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Kavramsal Cerceve

HaSta Guvenligi ................ > Kalite T " " 'L .
“Saglik hizmetlerinde - = “Hizmet surecinin butun
riskleri, dnlenebilir zarar kisimlarindaki beklenen

olusumunu, hata kazanclar ve kayiplar

olasihgini ve meydana @ dengesi hesaba

geldiginde etkisini katildiktan sonra,
azaltan kultar, hastanin iyilik halinin

siireg, proseddr, kapsamli bir 6lgusunin

davranis, teknoloji ve , en Ust duzeye

ortam yaratan : cikariimasi”
organize faaliyetler, Akreditasyon Donabedian, 1980

ercevesi’ ‘Bir saglik kurulugsunun, onceden belirlenmis ve yayinlanmig
cere standartlara uygunlugunun, herkescge kabul goren bir tuzel
WHO, 2021

Kisilik tarafindan degerlendirilip onaylandigi resmi bir sure¢”
Rooney ve Ostenberg,1999




Saglik Turizminde Hasta Giivenligi Kalite ve Akreditasyonun Onemi
I EEEEEEEEEEEEEEE————————————————————————

» Dunyada bircok mukemmel saglik kurulusunun bulundugu ve ulusal sinirlari
asmanin ve uluslararasi hastanelerde ve kliniklerde kaliteli bakim almanin
mumkun olabildigi bir ortamda,

saglik turizmi faaliyetlerine yonelik gozetim ve duzenleme eksiklikleri,
medikal turistlerin karsilastigi riskleri artirmaktadir (Horowitz ve Rosensweig, 2007:25).

Hastalar,

Kimi zaman saglik turizmi acenteleri veya araci kurumlar gibi kolaylastiricilar
vasitasi ile

Kimi zaman da bir araci kullanmak istemeyip, gidecekleri tlkelerdeki

hekim ve hastanelerle dogrudan kendileri ilgilenmekte ve arastirmaktadir
(Hodges ve ark, 2012:294).
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Saglik Turizminde Hasta Giivenligi Kalite ve Akreditasyonun Onemi

» Hastalar, gidecekleri kurumun web sayfalarini inceleyerek, onceki hastalarin
tavsiyeleri veya ikili iligkileri ile hastanenin sundugu hizmetlerin kalitesine
yonelik bilgi edinmeye caligsarak, kendilerince bir degerlendirme yaparak
cogu zaman kendilerine glven verecek bilgi ve belgelere ulasmak
isterler (Turner, 2011:5).

» Son yillarda ozellikle musteri memnuniyetine odakli pazarlama anlayisinin
one ¢ikmaya baslamasi ile birlikte,

» saglik sektorinde faaliyet gosteren kuruluslar, cesitli girisimlerde bulunarak
hizmet kalitelerini yukseltmeyi ve hasta memnuniyetini artirmayi
amaclamakta, hizmet kalitesini iyilestirmeye yonelik cesitli araclar
kullanmaktadir (vagci ve Duman, 2011:219).




Saglik Turizminde Hasta Giivenligi Kalite ve Akreditasyonun Onemi

» Kalite iyilestirmeye yonelik uygulamalar i¢ ve dis kalite iyilestirme olmak
Uzere iki boyutta ele alinir.

ic kalite iyilestirme uygulamalari:

Bir saglik hizmeti kurumu icin doktor ile hasta arasindaki temel
sorumlulugun yerine getirilmesi, tibbi bakimin artiriilmasi, islemlerin
dlzene sokulmasi, maliyetlerin azaltilmasi, hasta ve calisan
memnuniyetinin artirilmasi, ¢alisma ortamindaki moral ve Uretimin
guclendirilmesi vb.

Dis kalite iyilestirme araclari:

Calisanlarin egitimi, lisanslama, sertifikasyon, akreditasyon, kiyaslama
ve saglik politikalarinin formule edilmesi vb. (varkey, 2010: 167).




Saglik Turizminde Hasta Giivenligi Kalite ve Akreditasyonun Onemi
I EEEEEEEEEEEEEEE————————————————————————
» Saglik turizmi hizmeti saglayan pek ¢ok ulkede,

» daha cok turist gekmek amaci ile otelcilik hizmetleri agisindan hastalara
yuksek konfor sunan bes yildizli hastaneler inga edilmekte,

» bu hastanelerde sertifikali doktorlar ¢alistiriimakta ve bir kalite guvence araci
olarak siklikla uluslararasi akreditasyon uygulamalari tercih edilmektedir.

» Saglik turizmi kuruluglari, hastalar icin saglik hizmetlerinin duzenlenmesindeki
rolleri nedeni ile

» uluslararasi saglik hizmetleri paketlerini musterilere pazarlamak igin yetki

almadan once dis degerlendirme ve akreditasyona tabi tutulmaktadir (rumer, 201
1:3).



Saglik Turizminde Hasta Giivenligi Kalite ve Akreditasyonun Onemi

» Akreditasyon kuruluglari, akredite ettikleri kurumlarin web sayfalarinda akreditasyon
logosunun yerlestiriimesine izin verir ve isterler.

> Internet, saglik turizminde turistler igin kolayliklar saglamakta, hastalar saglk hizmeti
almak icin seyahat etmeden once saglik kuruluglarinin web sayfalarini
incelemektedir.

» Bu tip uygulamalar, tuketicileri hizmet gtvenligi konusunda ikna etmeyi amaclarken
ayni zamanda saglik turizmi kapsaminda kurulugun kimliginin tanitiimasinda da
rol oynamaktadir.

» Akredite saglik kuruluglari yalnizca saglik turistleri i¢in hizmet Uretmese de, bu
kuruluslarin bulundugu bazi Ulkeler ayni zamanda saglik turizminin aktif olarak tesvik
edildigi yerlerdir.

» Akredite edilen kurumlarin yogun oldugu ulke ve bolgelerin incelenmesi, aktif saglik

turizmi pazarlarinin nerelerde oldugunu goéstermede yardimci olabilmektedir (untve ark,
2011).



Sag"llk Turizminde Hasta Beklentileri

» “To Err is Human: Building A Safer Health System in 2000

» Amerikan Institute of Medicine (IOM) 2000°de yilda 44.000- 98.000 insanin
tibbi hatalar nedeniyle hayatini kaybettigini aciklayan rapor.....

» Rapor, Dinyada hasta guvenligi acisindan buyuk yanki uyandirmisg, o
tarinten bu yana basta ABD olmak tUzere, dinyanin birgok ulkesinde hasta
guvenligi ve tibbi hatalar konusu onemle tartisiilmaya baslanmistir.

> Avustralya, Kanada, Birlesik Krallik, Almanya, Isve¢ ve Danimarka’da hasta
guvenligi konusunda arastirmalar yapilmis ve ¢alismalarin neredeyse
tamami, guvenli saglik hizmetleri saglayarak bir hasta guvenligi kulturu
yaratmanin, tibbi hatalarin dnlenmesinde ve azaltilmasinda énemli rol
oynadigi onerisini ortaya koymustur (varkey, 2010:).




Sag"llk Turizminde Hasta Beklentileri:

Literaturden:

» Hasta Beklentileri:

» Maliyet, mikemmel saglik hizmeti, destekleyici hizmetler, kulturel benzerlik
dini inanglar (Musa ve ark, 2012:1)

» Asinalik, kullanilabilirlik, maliyet, kalite ve biyoetik mevzuat (6r. dogurganlik
turizmi, kartaj turizmi ve otenazi) (clinos ve ark, 2006).

» Yurtdisinda daha iyi kalitede tedavi imkani bulunabilmesi, tibbi hizmet
sunumunun alaninda uzmanlar tarafindan yapilmasi, daha hizli tedavi ve
tibbi bakimin ekonomlkllgl (Gallup Organization, 2007).



Saglik Turizminde Hasta Beklentileri

~——————————— Significant path (p<0.05)

----------- » Non-significant path
*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001
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Saglik Turizminde Kalite Gostergeleri:

Hizmete Erisim Saglik turistleri tedavilerin hazir oldugu yerlere seyahat eder.

Akredite saglik kurulusu ve bireysel uygulayicilar tercih nedeni
olmaktadir.

Saglik turizmi, hizmet sunan iilkelerde yasayan genel niifusun uygun

Akredite olma

Uyguniuk bakim hizmeti almasmi olumsuz etkileyebilir
Bakimin 9 L : i : -
siirekliligi Akut saglik turizmi i¢in potansiyel bir sorun teskil edebilir.
Etkililik Sifa unsurunun degerlendirilmesi zor ama onemlidir.

- Insanlar, diisiik maliyetli ve yiiksek kaliteli bir kalp ameliyat: i¢in
Yeterlilik C -

gelismis iilkelere seyahat edebilirler.

Esitlik

Saglik turizmi, firsat maliyetini etkiler.



Saglik Turizminde Kalite Gostergeleri:

Hakkaniyet  Saglik turizmi, hizmete kimlerin erisebilecegini etkileyebilir.

Hizh ¢6ziim Saglik hizmeti sunucularinin yeni iriinlerinin tanittimini yapip piyasaya

saglama sunma hizi uzun vadede ticari basarilar saglamada onemli olabilir.
. . Saglik hizmeti siire¢leri (6rnegin bir kalp ameliyat: sonucunda gelisebilecek
Giivenlik : : : :
enfeksiyon, derin ven trombozu vb.) potansiyel riskler tasimaktadir,
Memnuniyet Hastalarin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri, yasadiklar1 yer vb. faktorler

memnuniyet diizeyini etkileyebilmektedir.

Zamaninda Bekleme siireleri saglik hizmeti alimini engeller. Hastalar bekleme
olma listelerinden kurtulmak i¢in yurt disina seyahat edebilirler.



Saglik Turizminde Akreditasyon

Saglik hizmetlerinde Dunya c¢apinda kaliteyi tesvik etmek ve surdurmek
icin, akreditasyon gibi ¢esitli mekanizmalara yonelik artan bir talep soz
konusudur.

Akreditasyon;

» Saglik reformlarini desteklemek,

» Kurumlarin etkin yonetimini saglamak,

» Surekli kalite iyilestirmesini tesvik etmek icin

» Ulusal ve uluslararasi kurumlar ile ulkelerin finansman kuruluslari
tarafindan desteklenmektedir.



Saglik Turizminde Akreditasyon

Akreditasyon
Ajanslarinin
Programlarini
Baslatma Yillari
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Shaw et al, 2010 Intemational Survey of Accreditation Organisations 2009




Akreditasyonda Cati Kurulus: ISQua

(The International Society for Quality in Health Care) ISQua

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ile “resmi” olarak birlikte calismak
tadir

Kar amaci gutmeyen, bagimsiz, 100 Uzerinde ulkede Uye ve
baglantilari olan bir yapidir.

Uluslararasi Akreditasyon Programini (IAP) 1999 yilinda
baslatmigtir.

Program “akreditorleri akredite eden” saglik hizmetlerine 6zel
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I 5 (2}1 <l - Programda;
« Saglik Hizmeti Standartlarinin Akreditasyonu
The International Society * Denetci Egitimi Programlarinin Akreditasyonu

for Quality in Health Care « Dis Denetim Kuruluslarinin Akreditasyonu




ISQua Uyesi Kuruluslar
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Joint Commission International (JCI)

» Saglik turizmi alaninda bilinen en eski akreditasyon kuruluglarindan birisidir.
» ISQua tarafindan standartlari, denetci egitim programi ve kurumsal surecleri akredite
edilmis olan bagimsiz, kar amaci gutmeyen bir sivil toplum kurulusudur.

» ABD deki 15.000'den fazla saglik kurulusunun akreditasyonunu gergeklestirmistir
(Timmons, 200)

» Tum dunya genelinde, 2021 yili itibariyle 71 Ulkede yer alan 935 kurulusun JCI
akreditasyonu bulunmaktadir.

» Turkiye’de ise halen 32 kurulusun JCI akreditasyonunun surdugu bilinmektedir.

» Bunlarin 23’i hastane, 4’40 Akademik Tip Merkezi, 4’G ayakta tedavi ve 1’i klinik
laboratuvar programi akreditasyonu alan kuruluslardir @ci, 2022).



TUSKA (Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve

%

» Bakanligrnin ilgili kurulusu olarak kurulan, kamu tuzel kisiligine, bilimsel ve idari
ozerklige sahip, 6zel butceli Turkiye Saglk Enstittileri Bagkanhigi (TUSEB) blinyesinde
yer alan yedi enstituden biridir.

> Kar amaci gitmeyen TUSKA, ISQua tarafindan akredite edilmis saglikta akreditasyon
standartlarina ve denetgi egitim programina sahip, saglik hizmetlerinde akreditasyon
faaliyetleri gergeklestirmek Uzere hukumet tarafindan kurulan ve taninan ilk ve tek ulusal
akreditasyon kurulusudur.

» Turkiye’'de, medikal turizm kuruluslari icin uluslararasi gecerliligi olan akreditasyon

saglayabilecek olan bir kurulustur.
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TUSKA Akreditasyon Programlari
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TURKIYE-TUSKA

> TUSKA akreditasyon faaliyetlerine 2017 yilinda aktif olarak baslamistir.
> Halen 7 hastane TUSKA akreditasyon belgesi almaya hak kazanmistir.

Ozel Koru Ankara Hastanesi (Ozel)

|zmir Tire Devlet Hastanesi (Kamu)

Ozel Medical Park Gaziantep Hastanesi (Ozel)
Kocaeli Ozel Konak Hastanesi (Ozel)

Ankara SBU Gaziler FTR EAH (Universite)

|zmir Odemis Devlet Hastanesi (Kamu)

Ozel Medicana International Ankara Hastanesi (Oz
el)

NoghkrwdE



Saglik Turizminde Standartlara Uygunluk

Turkiye TUSKA, JCI Uluslararasi
Sagllkv vb. Hasta
Bakanlhgi- Gavenligi

SKS, saglik Hedefleri

turizmine
ozgu
standartlar
vb.



Akreditasyon Standartlari

TUSKA-SAS (Versiyon 3, 2021) JCI (7.Edisyon, 2021)

1. Yonetim ve Organizasyon 1. Akreditasyon Katilim Gereklilikleri
2. Performans Olgimu ve Kalite 2. Hasta Odakli Standartlar

lyilestirme 3. Saglik Kurulusu Yoénetim Standartlar
3. Saglikli Calisma Yagsami 4. Akademik Tip Merkezi Hastaneleri
4. Hasta Deneyimi Standartlari (Bu turden hizmet veren
5. Saglik Hizmetleri kurumlar igin)
6. Destek Hizmetleri
7. Acil Durum Yonetimi



Uluslararasi Hasta Guvenligi Hedefleri

» Hedef 1. Hasta kimliginin dogru belirlenmesi

» Hedef 2. Etkili iletisimin iyilegtirilmesi

» Hedef 3. YUksek riskli ilaglarin gvenliginin iyilestiriimesi

» Hedef 4. Guvenli cerrahinin saglanmasi

» Hedef 5. Saglik bakimiyla iligkili enfeksiyonlar riskinin azaltiimasi

» Hedef 6. Hastalarin dusme olaylari sonucu zarar gorme riskinin azaltiimasi

\ }
!

Kalite ve Akreditasyon Standartlari kapsaminda
ele aliniyor.




Kalite Standartlari

» Turkiye'de saglik turizmi kuruluglarinin kalite standartlarina uygunlugu,

» SHGM Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligi tarafindan ha
zirlanan ‘Saglikta Kalite Standartlari (SKS) ile saglanmaktadir (Saglik
Bakanhgi, 2017a, Saglik Bakanhgi, 2017b).

» “Uluslararasi Saqglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik”

» (Yararluk:13 Temmuz 2017 tarih ve 30123 sayili RG)

» Uluslararasi saglik turizmi alaninda hizmet veren kuruluglara Bakanlik
tarafindan “Uluslararasi Saglik Turizmi Yetki Belgesi” verilir.




Kalite Standartlari

» Bu belgenin verilebilmesi icin ayni mevzuatin eki olan “Uluslararasi Saglik
Turizmi Yetkinlik Kriterleri’nde belirtilen kriterlere uygunluk zorunludur.

» Bakanlik tarafindan yilda 1 kez gerceklestirilen zorunlu SKS
degerlendirmelerinden asgari 85 puan alinmasi, ‘Uluslararasi Saglik Turizmi
Yetkinlik Kriterleri’ listesinin birinci sirasinda yer alan zorunlu kriterlerden biridir
ve saglik turizminde kalite standartlarina uygunlugun teminati olmasi amaciyla
zorunlu bir uygulamadir (rc resmi Gazete, 2017).



Kalite Standartlari

» Turkiye'de hastaneler, agiz ve dis saghgi merkezleri, 112 acil saglk hizmetleri, diyaliz

merkezleri ve evde saglik hizmetlerine yonelik saglikta kalite standartlari bulunmaktadir
(Oztiirk 2017: 19-23).

> SKS Hastane Seti (Versiyon 5), DSO hasta glivenligi hedefleri ile tilke ihtiyac ve
oncelikleri dikkate alinarak hastanelerde kalitenin guvence altina alinmasi amaciyla
hazirlanan 5 Boyut, 39 Bolum, 557 Standart, 1100 degerlendirme ol¢utu icermektedir
(Saglik Bakanligi, 2015b: 20-21)

» SKS Hastane Seti (Versiyon 5), saglik turizmi kuruluslari igin tavsiye edilen temel
standartlardan pek ¢cogunu kapsamli bir sekilde icermektedir.

» Kurumlarin standartlara uygunlugu Bakanlik tarafindan her yil zorunlu olarak
degerlendirilmektedir.

» Boylece Ulkede saglik hizmeti sunan tum hastanelerin (saglik turizmi kuruluslari dahil)
bu standartlara uygun hizmet sunmasi saglanmaktadir.



Saglik Turizmine Ozgii Kalite Standartlari:

1. Saglik turizmi kurulusu bir dis degerlendirme ve akreditasyona tabi olmalidir.

2. Saglik turizmi hizmetleri, yalnizca uluslararasi bir kurulug tarafindan akredite
edilmis saglik tesislerinde sunuluyor olmaldir.

3. Saglik turizmi kuruluslarinin, musterilerinin bilincli secimler yapmalarini
saglamak icin standartlar olusturulmalidir.

4. Saglik turizmi kuruluslari, musterilerinin tibbi bakim almak Gzere yurtdisina
seyahat etmeden Once ve uluslararasi saglik bakim merkezinden hizmet
aldiktan sonra geri donecekleri tim surecler agisindan sorumiu tutulmalidir.

5. Saglik turizmi sirketlerinin yukamlulik formlarindan feragat etmeleri icin
kisitlamalar getirilmelidir. YUkumlUuluk formlarindan feragat edilmesi

standartlastiriimali ve kapsamlari sinirlandiriimalidir.
Turner (2011:3)



Saglik Turizmine Ozgi Kalite Standartlari c...

6. Saglik turizmi kurulusglari, hastalarin saglik durumlari ile ilgili gesitli sekillerde
bilgi edindiklerinden ve bazen telekonferans, uluslararasi teleradyoloji ve tibbi
kayitlarin uluslararasi telekomunikasyonunu sagladiklarindan, tibbi
kayitlarin ve hasta bilgilerinin mahremiyetini ve gizliligini dizenleyen etik ve
yasal standartlari saglamalidirlar.

7. Saglik turizmi kuruluslari tarafindan pazarlanan ve dizenlenen saglik
hizmetleri turleri Uzerinde kisitlamalar yapilmalidir.

8. Saglik turizmi kuruluslarinin temsilcileri egitim ve sertifikasyona tabi
tutulmalidir.

9. Tibbi seyahat sigortasi ve tibbi komplikasyon sigortasi, bakim igin seyahat
eden hastalarin saglik bakim planlarina dahil edilmelidir.

10. Saglk turizmi kuruluslar ¢esitli tazminat fonlarina katkida bulunmalidirlar.
Turner (2011:3)



Saglik Turizmine Ozgii Kalite Standartlari

ABD Saglik Turizmi Dernegi, 2017
9. Pazarlama

1. K|.I.nll|.( Degerlendlrme ve Tedavi 10 Hasta Haklar
2. Kulturel Liyakat 11 Fiziksel
3. lletisim ve Egitim Fiziksel Gevre
: 12 .Kalite lyilestirme
4. Etik 13 Risk Yénetimi
5. Finansal Aktarimlar RIS .On.e '”.“'. .
N ) e 14.Tedarik Zinciri Yonetimi
6. Saglik Liderligi 15 Teknoloii
7. Enfeksiyon Kontrolu ve Atik - EKNO0]
e 16.$effaflik ve Uygunluk
Yonetimi 179 hat Tur
8. Uluslararasi Hasta Yonetimi ->€yahat ve furizm



Ticaret Bakanligi Tarafindan Desteklenen
Belge ve Sertifika Listesi

» JCI (Joint Commission International) Akreditasyonu

+ TEMOS Sertifikalari —Almanya

«  QHA Trent Akreditasyonu (Qality Healthcare Advice & Accreditation)- Ingiltere
» Accreditation Canada

» Australian Council on Healthcare Standards International (ACHSI)
+ Saglikta Akreditasyon Standartlari (SAS) Belgesi

« ISO/IEC 27000 SERILERI

« OHSAS 18000 SERILERI

« ISO/IEC 14000 SERILERI

+ [SO 10002

« The American Accreditation Commision International (AACI)

* Europespa

« TOV Rheinland "Uluslararasi Spa Standard"

* Global Healthcare Accreditation

* Well Hotel Certification



lyi Uygulama Ornegi: HINDISTAN

Medikal turizm endiistrilerinin en hizli biiyiiyen alt Ulusal Akreditasyon Programi ve Akredite
sektérlerinden biridir. Kurulus Sayisi:

ABD'de yiiz binlerce dolara mal olan cerrahi prosediirler | o National Accreditation Board for Hospitals

Hindistan’da daha uygundur. & Health Care Providers (NABH)

Toplam saghk sektériiniin su an %5.2 olan GSYiH'ye 472 Hastane
katkisini on yil iginde %8.5'e ¢ikarmasi beklenmektedir.

Alternatif terapiden koroner by-pass’a ve kozmetik 112 SHCO (small healthcare organization)

cerrahiye kadar her seyi sunarak kendisini medikal 80 Kan Bankasi

turizmin kuresel merkezi olarak tanitmaktadir. 50 Tibbi Gériintiileme Merkezi
Seyahat sirketleri, yabanci hastalara Hindistan'a . . s sk
y 2 y 45 Dis Hastanesi/Klinigi

ulastiklarinda zamandan ve paradan tasarruf
etmelerinde yardimci olmak igin doktorlarla telefonla

karsilikl gériismelerde bulunarak seyahatlerini JCI Akredite Kurulus Sayisi
kolaylastirmakta, hastaneler ile igbirligi yapmaktadirlar. 34




lyi Uygulama Ornegi: TAYLAND

Medikal turizmde en eski tarihe sahip ulkedir. Ulusal Akreditasyon Programi ve Akredite
Medikal turizmin cinsiyet degistirme operasyonlarinda | Kurulus Sayisi:
uzmanlagmaya basladigi 1970'li yillarin baslarinda

medikal turizmde dikkat cekmistir; sonra kozmetik
cerrahiye gegilmistir. e Tayland Saglikta Akreditasyon (HA)

Tibbi turizm artik biiyiik bir endiistridir. Enstitusi

2007'de, tibbi bakim isteyen 1.4 milyon ziyaretgi
gelmistir. 2012 yilinda tibbi turist sayisi iki milyonu
asmistir.

JCI Akredite Kurulus Sayisi:

Saglik sektoriinde markalar gelistirmek i¢in Tayland'da
onde gelen hastaneler son on yilda diinyanin en bliylik Jey4
ve en iyisi olmaya ¢caligsmaktadir.

Sadece deneyimli hekimleri degil, ayni zamanda
yabanci yonetim uzmanlarini da benimsemislerdir.




lyi Uygulama Ornegi: SINGAPUR

Medikal turizmde Tayland ile Ulusal Akreditasyon Programi ve
yarigsmak isteyen guclu bir ulkedir. Akredite Kurulus Savisi:
Singapur'daki 6zel hastanelerin
cogu tibbi turizm programina
katilmaktadir.

Bu hastanelerin bir kismi ABD Joint | JCI Akredite Kurulus Sayisi:
Commission International (JCI) 'dan | g

uluslararasi saglik akreditasyonu

kazanmigtir.




lyi Uygulama Ornegi: DUBAI

Ortadogu pazarini ele gecirmek ve onu Asya' | Ulusal Akreditasyon Programi ve
dan yonlendirmek amaciyla Healthcare City'i | Akredite Kurulus Sayisi:
insa etmistir.

Ulke ayrica batinin disindaki en prestijli
yabanci saglik tesislerinden birini yapacak | ® Dubai Healthcare City

Healthcare City iginde Harvard Tip Okuluna Authority-Regulatory (DHCR)
bir sube eklemeyi planlamaktadir.

Dubai nl_n temel tlbbl_ tedavileri alja3|_nda JCI Akredite Kurulus Savisi:
koklear implantlar, diyabet tedavileri,

ortopedi, kardiyoloji, kozmetik cerrahi ve
akciger tedavileri yer almaktadir. 197




lyi Uygulama Ornegi: MALEZYA

Hukumet, medikal turizm endlistrisinin Ulusal Akreditasyon Programi ve
yararina saglik bakim hizmetlerini tanitmak Akredite Kurulus Sayisi:

icin gesitli cabalar sarf etmistir.

Malezya, miuikemmel ve etkili saglk persone
li, ayn1 zamanda ileri saglk ve saglk tesisle [®¢ Malaysian Society for Quality
ri nedeniyle tibbi turistlerin tercih ettigi in Health (MSQH)

yerlerden biri olarak un kazanmigtir. e 106 ulusal akredite kurulus

JCI Akredite Kurulus Sayisi:
16




TURKIYE

Onemli ulusal politikalar arasinda ele alinmakta,
Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgr’'nca
hazirlanan Kalkinma Planlarinda yer alan baslica
konu basliklarindan birini olugturmaktadir.

Sundugu maliyet avantaji, turizm potansiyeli ve
kaliteli saglik hizmetleriyle medikal turizminde en
gozde destinasyonlar arasinda yer almakta,
uluslararasi hastalar igin bir cazibe merkezi olma
yolunda ilerlemektedir.

Turkiye, ¢cok sayida lilkede yasayan ¢ok sayida
insana kisa surede ulagim imkani sunan onemli bir
cografi konuma ve ¢ok sayida noktaya ulagim
kolayligi saglayan bir hava yolu imkanina sahiptir.
Boylece medikal turizm icin ideal bolgedir.

Ulusal Akreditasyon Programi
ve Akredite Kurulus Sayisi:

e TUSEB Tiirkiye Saglik Hizm
etleri Kalite ve Akreditasyon
Enstitiisii (TUSKA)

e 41 akredite kurulusg
(7 TUSKA + 34 JCI)

JCI Akredite Kurulus Sayisi:
34
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